Deras projektledarutbildning
ar en framgangsfaktor!

Varje ar genomfor Frontwalker hundratals kundanpassade utbildningar. Swedbank ar en av kunder-
na. Forfjarde aretirad skickar de sina projektledare till det skraddarsydda Projektledarprogrammet.
Framgangarna har inte latit vanta pa sig, sdger Susanne von Sydow, ansvarig for utvecklingspro-

cessen pa Swedbank.

Det ligger ett stort ansvar pa axlar
na hos manga projektledare. De dri-
ver verksamhetskritiska projekt och
ska f& méanga maéanniskor att arbeta
mot samma slutmal. For att stotta
projektledarna har Swedbank tagit
fram ett skraddarsytt projektledar
program.

— Det fanns ingenting p& mark-
naden som uppfyllde vara behov. Vi
ville ha ett program som béade lar ut
var utvecklingsprocess och ger del-
tagarna mojlighet att utveckla sina
ledaregenskaper, sdager Susanne.

Lararen Marit Emanuelsson forklar
ar att skillnaden mellan en oppen
projektledarutbildning och en kund-
anpassad ar att deltagarna under
visas i den specifika utvecklingspro-
cess som de kommer att anvanda.
| dag har nastan alla féretag en an-
passad utvecklingsprocess, ibland
baserad pad en standardprodukt
eller ibland helt egenutvecklad. Pa
en Oppen utbildning kan vi aldrig
erbjuda nagot skraddarsytt.

Anpassad och uppskattad

De deltagare som kommer till Pro-
jektledarprogrammet ar oftast rela-
tivt nya i sin roll som projektledare.
Det kommer darfor val till pass att
utbildningen fokuserar lika mycket
pa ledarskap som pa metod. Marit
har varit larare for Projektledarpro-
grammet sedan ar 2008 och be-
rattar att de varvar traditionella f6-
reldsningar med gastforelasningar

och inldrning fran andra medier.
Gruppovningar varieras ocksa och
kan genomfdras under en prome-
nad, i form av ett rollspel eller ta
mer konstnarliga uttryck, allt for att
skapa de basta forutsattningarna for
inlarning. Deltagaren K-G Nystréom
pabdrjade Projektledarprogrammet
under juni 2010 och beréattar att det
gav honom vardefulla insikter i ut-
vecklingsprocessen, men ocksa
Okad forstaelse for komplexiteten i
projektledarrollen.

Sammansvetsade grupper

Det ar latt att forsta att deltagarna
blir sammansvetsade under det
kvartal som utbildningen pagar. Pa
avskilda kursgardar ar det inten-
siva dagar med fullspackat schema
fran morgon till kvall. Den sju da-
gar langa utbildningen &r dessutom
uppdelad i tre tillfallen.

— Det ar en positiv situation
som vi drar nytta av. Mellan utbild-
ningstillfallena far deltagarna olika
hemlaxor, det kan exempelvis vara
ovningar for att testa ett nytt ledar
skap, eller for att forandra ett bete-
ende, sager Marit.

Upptacker sin personlighetstyp

| dag har dver ett hundra projekt-
ledare genomfort Swedbanks Pro-
jektledarprogram. Susanne forkla-
rar att dessa projektledare har fatt
en gedigen utbildning i bade pro-
jektmetodik och verktyg for projekt-
ledning, men ocksd mdjligheten att
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utveckla sina le-
daregenskaper.
Ett av verktygen
som anvands for
att utveckla ledar
egenskaper ar
MBTI, som ger
deltagarna moj-
lighet att ta reda |
pa sin personlig-
hetstyp. Genom
att forsta sig sjalva béttre skapas
forutsattningar for att forsta andra
manniskor, och darmed utveckla sitt
ledarskap, menar Marit.

usanne von Sydow

Foretagskulturen — en utmaning
Att Projektledarprogrammet ar en
framgangsfaktor rader det inga tvi-
vel om. Numera har Swedbank en
utvecklingsmodell som de allra fles-
ta anvander sig utav.

— Naér vi gjorde en matning for
nagot ar sedan var cirka 80 % over
tygade om att utvecklingsprocess-
en hjalpte deras projekt att lyckas,
sager Susanne.

Nu ndrmast vantar nya utmaningar
for lararna pa Projektledarprogram-
met. Tidigare har utbildningen en-
bart hallits pd svenska, men om
nagra veckor kommer den att hal-
las pad engelska for forsta gangen.
Med kursdeltagare fran Baltikum,
som har en annorlunda féretagskul-
tur, vantar nya utmaningar, forklarar
Marit.
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